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INTRODUCCION )

Debido a la censura comunicacional que ejercen los regimenes autoritarios
y la persecucion a periodistas, activistas y cualquier persona que desee in-
formar sobre lo que ocurre en Venezuela, Cuba y Nicaragua, las redes socia-
les en general se han convertido en una fuente de informacion, y un espacio
fundamental para la organizacion y articulacion de la protesta social.

es uha organizacion sin fines de lucro dedicada a estudiar
la desinformacion y la propaganda en redes sociales en América
Latina, especialmente en Venezuela, Cuba y Nicaragua, incluyendo

recientemente a El Salvador. Identificamos redes de desinformacion
y propaganda utilizadas por regimenes autoritarios para controlar la
ya limitada libertad de expresion en el ambito digital.

2018: iniciamos nuestros primeros estudios basandonos en la hipote-
sis de la posible manipulacion de Twitter por su impacto en la agenda
publica en Venezuela.

2019: nos conformamos como Observatorio, haciendo seguimiento
a la conversacion digital.

2021: ampliamos nuestro estudio a Cuba y Nicaragua.
A finales de 2022: incluimos EIl Salvador.

\ 2 2 720 N

Trabajo a futuro: esperamos no solo sumar mas paises en nuestras
investigaciones, sino ampliar el monitoreo a otras redes sociales y
tecnologias que han complementado la manipulacion, la propaganda
y la desinformacion.

La metodologia utilizada en nuestra herramienta para analizar el com-
portamiento de los usuarios en las tendencias de Twitter, ha sido corro-
borada por matematicos y estadistas; lo que nos ha permitido trabajar
de la mano con distintas organizaciones nacionales e internacionales y
medios independientes, a fin de combatir y de exponer la manipulacion
en linea en Latinoamérica.

Nuestro equipo esta conformado por un grupo de jovenes interdisciplina-
rios quienes creemos firmemente en el libre acceso a internet como me-
canismo fundamental para el desarrollo humano. Aqui encontraras mas
informacién sobre nosotros vy o que hacemos.

En el siguiente reporte analizamos 1.242 tendencias sociopoliticas
posicionadas en Twitter en Venezuela, y alrededor de 200.589.106

tweets. Explicando en detalle hallazgos y patrones que logramos
identificar a lo largo de 2022.

Equipo ProBoxVE.
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CATEGORIAS

En el afio se posicionaron 1.242 etiquetas sociopoliticas como tendencia en
Twitter en Venezuela, y alrededor de 200.589.106 tweets. En promedio, men-
sualmente se produjeron 104 etiquetas y casi 17 millones de mensajes en la con-
versacion; sin embargo, no todos estos fueron generados por usuarios reales ni
tenian contenido veridico que hablara sobre la dinamica social y politica que se
Vivio en 2022.

Segun su contenido y procedencia, las dividimos en 5 categorias principales:

tendencias vinculadas al régimen de Nicolas Maduro. Se
divide en 3 subcategorias: Ministerio del Poder Popular para la Co-

municacion y la Informacion (MIPPCI), Entes Gubernamentales y Ofi-
cialismo Radical (partidos politicos, instituciones, figuras publicas
y demas personas identificadas con el régimen e ideologia impulsada
por Hugo Chavez).

b

se divide en 3 subcategorias que agrupan etiquetas im-
pulsadas por el Gobierno Interino liderado por Juan Guaido, la Asam-
blea Nacional electa en 2015, campanas conjuntas de partidos oposi-
tores democraticos (Oposicion Unitaria), comunicaciones individuales
de partidos y figuras politicas que pertenecen a la oposicion demo-
cratica (Partidos Opositores) y etiquetas que exigen medidas mas
drasticas como la intervencién militar (Oposicion Radical).

YT [T ETe NV | H) ctiquetas relacionadas con manifestaciones y protesta
digital por fallas en servicios, derechos humanos, economia, gasolina,
educacion, salud, etc., por parte de la sociedad civil, ONG y gremios.
Su unica subcategoria es Protesta Social.

tendencias impulsadas por redes de usuarios sin
identidad verificable. Se divide en 3 subcategorias: Ataques perso-

nales (mensajes difamatorios contra lideres o figuras publicas, princi-
palmente en contra de Juan Guaidd), Desinformaciéon (promueven
informacion falsa o no verificada, principalmente sobre temas politi-
cos o desviando la atencion sobre hechos relevantes en el pais) y Pro-
paganda (hacen campana o simulan apoyo a una figura publica, un
partido, lider o ideologia politica especifica).

Se divide en 4 subcategorias: Internacional (tendencias de

otros paises o de temas de indole mundial posicionadas en Venezuela),

Otros Partidos (tendencias provenientes de partidos politicos que no

J estan estrictamente vinculados al oficialismo o la oposicidon descritos
/ anteriormente) Informativas (provienen de medios de comunicacion,
periodistas o ciudadanos informando sobre un hecho puntual) y Otros

(con un origen distinto a los antes mencionados, o en las que partici-

pan tantos actores que no es posible asignarsele a uno en especifico).

PROID) . @ ®www.proboxve.org QOO @ProBoxVE AO¥



TWITTERZUELA 2022: menos actividad S

pero mas propaganda oficialista

A pesar de posicionarse 1.242 tendencias y mas de 200 millones de men-
sajes, la conversacion venezolana en Twitter disminuy9, registrando 727
tendencias y 10,43% menos tweets que en 2021.

Para entender la magnitud del declive, en 2021 solo el Ofi-
cialismo generod alrededor de 207.006.114 tweets; es decir,

7 millones de mensajes mas que los producidos por todo el
resto de los actores en sus tendencias durante el 2022.

¢QUIEN HABLO MAS?

Al analizar en detalle registramos que el Oficialismo fue el protagonista,
superando por mucho al resto de los actores; a nivel de tendencias, 986
de las 1.242 posicionadas provienen de la maqguinaria estatal, ocupando
el primer lugar por cuarto ano consecutivo. Le sigue “Otros” con 115 ten-
dencias, principalmente internacionales, y la Sociedad Civil en tercer
lugar con 105.

Tweets registrados por categoria en 2022 En cuanto a la capacidad de produc-

‘s
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cion de tweets el panorama es mucho
mas alarmante: 92,44% pertenecen
al Oficialismo, es decir mas de 185
millones de mensajes estan vincula-
dos a etiguetas promovidas desde
el Estado venezolano; mientras que
el resto de los actores en conjunto,
= generaron solo el 756% de la conver-
I;rl'lclllul;m sacion de 2022.

PRODATOS:

#tFreeAlexSaab fue la tendencia mas repetida en 2022, alcanzando
posicionarse 29 veces a lo largo del ano, seguida por #SinLuz que
logro reflejarse como tendencia 17 veces.

La etiqueta sobre el fallecimiento de la Reina Isabel ll, #QueenElizabeth,
acumulé la mayor cantidad de tweets del afio con 1.730.000 apx.

#PNBPorLaVidaYLaPaz, promovida desde el MIPPCI, fue la etiqueta
con mayor promedio de mensajes realizados por posibles cuentas
automatizadas o coordinadas entre si de forma inauténtica con 97,64%.

#Gasolina, impulsada por medios de comunicacion con noticias
sobre la distribucion de combustible en el pais y como protesta de la
sociedad civil, fue la tendencia con mayor promedio de mensajes
realizados por usuarios reales.

PROID). @ ®www.proboxve.org QOO G @ProBoxVE MOE




OFICIALISMO: éCuantos tweets se hecesitan @

para manipular un pais?

El Oficialismo se impuso en la conversacion venezolana durante 2022
con 986 tendencias y 185.428.995 tweets aproximadamente. A pesar de
ello, su participacion disminuyd en comparacion con el 2021, registrando
210 tendencias y 10,42% menos tweets que el ano anterior.

‘ ‘ t207.?06.114
weets
e

1.196 185.428.995
tendencias tgvgesets

V tendencias
2021 - 2022
El Ministerio del Poder Popular para la Comunicaciony

la Informacion (MIPPCI) fue el principal actor en la con-
versacion oficialista, promoviendo la mayor cantidad de
tendencias (444) y, a la vez, agrupando mas mensajes
(167.143.424 apx.) que cualquier otra subcategoria de la
actividad venezolana en Twitter.

~

Le sigue el Oficialismo Radical como el segundo con mayor
! cantidad de tendencias posicionadas con 272 gue sumaron
mas de 6,7 millones de mensajes

%

Y los Entes Gubernamentales diferentes al MIPPCI en tercer

lugar con 270 tendencias; sin embargo, estas sumaron mas
mensajes con 11,5 millones de tweets.
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AUn con este declive, la abrumadora superioridad numérica del Oficialismo
es preocupante, sobretodo considerando que las narrativas que difieren
con la estatal posicionaron solo 256 tendencias que, en conjunto, suman
poco mas de 15 millones de tweets incluyendo las etiquetas internacionales
que lograron posicionarse en Venezuela, como la referente al fallecimiento
en septiembre de la Reina Isabel || de Reino Unido.

Evolucion de tweets Oficialismo Vs. Resto de Actores en 2022
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La produccion constante de tendencias y la masividad
de mensajes del oficialismo, sumado a la disminucion
de la participacion de otros actores en el ecosistema
digital, dificulta que se posicionen temas que vayan de
la mano con la situacion del pais reportada por medios
independientes y ciudadanos a través de protestas; ha-
ciendo mas engorroso el proceso separar los eventos rea-
les que ocurren diariamente en el pais, vs. la version ma-
nipulada que se cuenta muchas veces en las redes sociales.

\-

PRODATOS:

9 La propaganda a la Fuerza Armada Nacional Bolivariana y a la
Guardia Nacional Bolivariana fueron el tema con mayor cantidad de
tendencias promovidas por el oficialismo con 189.

La defensa de Alex Saab fue el segundo tema con mas tendencias
con 181.

-9 #Venezuelalndestructible posicionada el 7 de diciembre vy
#YoApuestoPorVenezuela del 13 de diciembre, fueron las tendencias
con mayor cantidad de tweets promovidas desde el Oficialismo con
1,2 millones cada una.
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El MIPPCI como principal brazo

propagandistico del chavismo en redes

El Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién y la Informaciéon
(MIPPCI) se mantuvo a la cabeza de las tendencias de Twitter, no solo
dentro del Oficialismo sino en general; al igual que en el 2021, nuevamente
fue la subcategoria con la mayor cantidad de tendencias y tweets con
444 etiquetas y 167.143.424 mensajes aproximadamente.

@ Tweets registrados por Subcategoria en 2022
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Esto significa que el 83,3% de los mensajes que se generaron en
la conversacion sociopolitica del 2022 provienen de las etiquetas
promovidas por el MIPPCI.

¢DE QUE HABLO EL MIPPCI EN 2022?

ldentificamos mas de 40 temas diferentes en las 444 tendencias im-
pulsadas por este actor; sin embargo, existen cinco narrativas que
destacan como las principales a lo largo del afo por su repeticion
en la conversacion:

1) Propaganda sobre la Revolucidn: 72 tendencias del MIPPCI estuvieron
dedicadas a generar propaganda sobre la “Revolucidon Bolivariana”,
sus ideales y “la grandeza de la patria”. Sumaron alrededor de
27.352.712 tweets.

2) Efemérides: 46 tendencias hablaban sobre efemérides del pais, su-
mando 11.658.174 mensajes aproximadamente.

3) Produccidn nacional: 34 tendencias estuvieron dedicadas a promover
la produccidon nacional, la agricultura y el “crecimiento productivo” de la
nacion. Estas etiquetas acumularon 11.235.630 tweets aproximadente.

4) Vacunacién COVID-19: 24 tendencias hicieron propaganda a la vacu-
nacion contra la enfermedad, agrupando al menos 7.319.355 mensajes.

5) Navidad y afio nuevo: a pesar de ser la quinta narrativa mas repetida
del ano con 21 tendencias, es la segunda con mayor cantidad de men-
sajes con 13.220.948 tweets aproximadamente.
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/EJEM PLOS: A

22 AGO #RefuerzaTuVacuna, 700.000 tweets apx.
19 SEP #GobiernoDeSoluciones, 880.000 tweets apx.
17 DIC #Bolivarinmortal, 1.000.000 tweets apx.

o

LAS TACTICAS DETRAS DEL POSICIONAMIENTO DE
TENDENCIAS OFICIALISTAS @ o
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1) Desde el MIPPCI diariamente se
promociona la “etiqueta del dia”
la cual, una vez anunciada, comien-
za a difundirse de forma masiva a
través de cuentas de usuarios coor-
dinados entre si, denominados “Tui-
teros de la Patria”. En algunas oca-
siones, se promociona mas de una
etiqueta por dia.

2) Esta etiqueta es repetida masivamente por cuentas asociadas a la
red de tuiteros, para posicionar y mantener durante la mayoria del
dia dentro de las tendencias del pais, al menos una narrativa favo-
rable al régimen de Maduro.

Anuncio de la etiqueta a
promover por parte del MIPPCI:

e ETRRATA O L
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05 | B0
k T : 4 J

Amplificaciéon del mensaje de forma artificial y coordinada
a través de copiapega y repeticion masiva:
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3) La tropa tuitera recibe “premios” semanales en forma de incentivos
economicos (bonos) a través del Carnet de la Patria por amplificar estas
etiquetas, usualmente sin agregar ningun tipo de contenido relacionado.

Bonos Protectores Social Al Pueblo @BonosSocial - Aug 9, 2022
- #ATENCION: A través del #SistemaPatria inicio la entrega de los Premios,
Logros o Mension en Redes Sociales a los #TuiterosActivos mas

destacado en #Twitter entre la semana comprendida del #14Ago al #7Ag0
de 2022.

i
iy

@BonosSocial
#AIRescateDeNuestrosBienes

4) Este tipo de estrategias de amplificacion viola las politicas de uso
de Twitter, especificamente las relacionadas al spam y manipulacion
de la plataforma, donde se establece que “no puedes usar los servi-
cios de Twitter con el proposito de amplificar o suprimir informacion
de forma artificial, ni llevar a cabo acciones que manipulen u obstacu-
licen la experiencia de los usuarios o las defensas de manipulacion de
la plataforma”.

Cuando se incurre en estas practicas, la plataforma se encar-
ga de limitar la visibilidad del contenido y revisar las cuentas
involucradas, pudiendo ser suspendidas de forma permanente o
temporal si: “se utiliza automatizacion o secuencias de coman-
dos para publicar contenido duplicado, se utiliza una cuenta o
varias cuentas en las que mayoritariamente se promueve con-
tenido duplicado que tiene como resultado interacciones
falsas y actividades de spam y la participacion repetida en es-
fuerzos de copiapega y duplicado de Tweets que promueven
contenido que incumple otras reglas de Twitter”,

5) Ademas, la técnica usada por el oficialismo no solo apunta a difundir
masivamente su propaganda, sino que esto hace mucho mas compli-
cado que los temas reales logren posicionarse dentro de la conver-
sacion al tener que competir contra todas estas estrategias e incenti-
vos utilizados por el Estado para imponer o contaminar la conver-
sacion de redes sociales con sus narrativas.

REFUERZOS A PARTIR DE JULIO

Septiembre fue el mes con la mayor cantidad de tendencias impulsadas
por el MIPPCI con 42, mientras que diciembre reflejé la mayor cantidad
de tweets con aproximadamente 26.984.093.

En julio registramos un aumento de mensajes y tendencias
en las etiquetas promovidas por el MIPPCI, que se consolido
a partir de agosto, pasando de un promedio de 36 tendencias
y 5,9 millones de tweets al mes entre enero y junio a 39 tenden-
cias y 21,8 millones entre julio y diciembre.

PROLID) @ ®www.proboxve.org QOO E @ProBoxVE OIS




Evolucion de Tweets MIPPCI 2022
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Esta variacion también la documentamos con relacion al
promedio de usuarios participando en las tendencias del
MIPPCI, asi como el promedio de cuentas con comporta-
Q miento posiblemente automatizado o coordinadas entre si

de forma inauténtica interactuando con estas; pasando de
282.930 usuarios y 37.107 posibles cuentas inauténticas
entre enero y junio a un promedio de 469.097 usuarios y
132.671 cuentas inauténticas entre julio y diciembre. Es
decir, 65,74% mas usuarios y 257,71% mas cuentas con com-
portamiento inauténtico.

- J

PRODATOS:

9 #Venezuelalndestructible y #YoApuestoPorVenezuela fueron las
etiquetas que mas tweets acumularon impulsadas por el MIPPCI
con alrededor de 1.200.000 mensajes cada una. Estas, ademas,
ocupan el segundo lugar como las mas grandes en cantidad de
tweets de 2022.

9 La tendencia #PNBPorLaVidaYLaPaz tuvo mayor promedio de
inorganicidad con 97,64% de sus mensajes realizados de forma
no auténtica. Esta no solo es la etiqueta mas inorganica promovida
por el MIPPCI, sino de toda la conversacion venezolana del afo.

En promedio, al menos el 82,44% de los mensajes del MIPPCI en
2022 fueron realizados por cuentas coordinadas de forma inau-
téntica o con comportamiento automatizado.

PROLID) @ ®www.proboxve.org QOO E @ProBoxVE MO,



El Oficialismo Radical sigue exigiendo @

la libertad de Alex Saab

El Oficialismo Radical fue el segundo con mayor cantidad de tenden-
cias del Oficialismo, con 272 etiquetas que sumaron 6.728.854 tweets
aproximadamente. Al comparar esta conversacion con la de 2021, estos
disminuyeron su participacion con 54 tendencias y 19,7% menos tweets
que el afo pasado.

En promedio este posiciond 23 tendencias y 560.738 tweets mensual-
mente en 2022; enero fue el mes con la mayor cantidad de tenden-
cias y mensajes.

ALEX SAAB SIGUE SIENDO EL PROTAGONISTA

Al analizar los temas mas comunes en las tendencias del Oficialismo
Radical resaltan tres narrativas principales:

La defensa de Alex Saab, que

destaca por mucho sobre el

resto con 177 tendencias y
4.699.690 tweets apx. es decir,
casi 70% de los mensajes to-
tales del Oficialismo Radical
hablan sobre Alex Saab. Le
siguen la propaganda a la
“Revolucion Bolivariana” con
20 tendencias y 378.692 tweets
apx. y las elecciones internas
del Partido Socialista Unido
de Venezuela (PSUV) con 1
tendencias y alrededor de
277.780 tweets.

Cirpa Teamas

Defenea de & Saab

La defensa del empresario Alex Saab ha sido una cons-
tante en la conversacion chavista desde marzo de
2021, utilizando narrativas diversas para exigir su liber-
| tad, alegando que se trata de “un diplomatico” vene-
zolano que se encuentra “secuestrado” en Estados Uni-
dos. A pesar de ello, la conversacion en torno a este
disminuyé en comparacion con el afo anterior, posi-
cionandose 18 tendencias y 12,72% menos mensajes. )

\_

Si bien las narrativas sobre Saab han ido cambiando segtin las noticias
alrededor del caso, identificamos cinco principales:

1) Victimizacién: tendencias que hablan sobre el secuestro del
diplomatico”, la “persecucion a su familia” y su “heroismo” ya que
solo “buscaba comida para los venezolanos” (109 tendencias,
2.975.082 tweets apx.).

PROYD). @ ®www.proboxve.org @QEEOQE @ProBoxVE



2) Contra Estados Unidos: como indica el nombre, se trata de etique-
tas en contra de EE.UU., su gobierno, funcionarios o medidas guber-
namentales en general como las sanciones econdmicas (33 tenden-
cias, 780.388 tweets apx.).

3) Desinformacién: tendencias que contenian desinformacion sobre
el caso de Saab y las medidas alrededor del mismo (16 tendencias,
412.952 tweets apx.).

4) Mesa de Negociacion: etiquetas sobre la peticidon del chavismo de
incluir a Saab en la mesa de negociacion con la oposicion (10 ten-
dencias, 314.843 tweets apx.).

5) Ataques a periodistas: etiquetas que atacan, difaman o buscan
“desmentir” a periodistas que informan sobre el caso (5 tendencias,
92.432 tweets apx.).

/EJEMPLOS: \

02 FEB #600DiasDeSecuestro,
50.000 tweets apx.

20 SEP #EEUUcontraEIMundo,

' . Boi Lopey Bives 8 ORailoparRas - Fah 2, 20007
iBuenca digs pusbio chavistal

22.195 tweets apx. ¥ iormemn cafe?

29 JUL #FreedomlsPriority, iR AT e
13.000 tweets apxXx. imperiaismo nortesmericanc?

02 ENE #SinAlexNoHayDialogo, v

55.000 tweets apx. i i W
04 MAY #PalangristasDesatados,

QLOOO tweets apx. /

/ En 2022 publicamos investigaciones sobre el comporta-\
miento de estas tendencias: una sobre como los usuarios
coordinados de forma inauténtica que exigen la libertad de
Saab pedian la aprehension del entonces presidente interino,
Juan Guaido; y otra en alianza con Caracas Chronicles en
febrero sobre el cambio de narrativa al reportarse que el
empresario habia pactado con la DEA en 2018. Incluso ana-
lizamos el posicionamiento de etiquetas en apoyo de este
\ como supuesto “candidato al nobel de la paz”. /

PRODATOS:

=> EIl MIPPCI también hablé sobre Alex Saab, con 4 tendencias que exi-
gian su libertad y sumaron alrededor de 1.016.202 tweets.

En promedio el 65,08% de los mensajes sobre Saab en las tenden-
cias del Oficialismo Radical fueron realizados de forma coordinada
no auténtica o por posibles bots.

9 La defensa de Saab fue el segundo tema mas recurrente en la con-
versacion venezolana en Twitter de 2022, superado Unicamente
por la propaganda de la FANB vy la GNB.

48 tendencias del Oficialismo Radical fueron promovidas por Dios-
dado Cabello desde su programa “Con el Mazo Dando”, sumando
apx. 903.598 tweets que se centraron principalmente en propagan-
da a la revolucion e ideales de Hugo Chavez.
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La FANB y la GNB también inundan

Twitter con propaganda

Los Entes Gubernamentales fueron la tercera subcategoria a nivel de
tendencias del Oficialismo con 270; sin embargo, es la segunda con
mas mensajes, sus etiquetas acumularon 11.556.717 tweets aproximada-
mente. 160 tendencias y 2,91% menos mensajes en comparacion con 2021.

Tendencias FANB y GNB Vs.
Otros Entes Gubernamentales

Qaros Enbes
24,1

Las cuentas vinculadas a la Fuerza
Armada Nacional Bolivariana (FANB)
y la Guardia Nacional Bolivariana
(GNB) fueron quienes promovieron
mas tendencias a lo largo del ano
con 205 que sumaron mas de 7.7
millones de tweets. Es decir, 75,9%
de las tendencias y 66,9% de los
tweets de Entes Gubernamentales
pertenecen a la FANB y la GNB.

FANB y GNB

4 En “Maduro y la caceria de activistas” mencionamos\
otro de los usos de cuerpos de seguridad del Estado en
la conversacion digital, ante el aumento de tendencias y
mensajes en medio de los conflictos armados en la fron-
\_ tera colombo-venezolana. )

En 2022 estos conflictos representaron solo 9 de las 205 tendencias
de la FANB y GNB, produciendo poco mas de 130 mil mensajes de los
7.7 millones. En cambio, la propaganda a diferentes operativos en diver-
sos estados del pais y a favor del gobierno, fueron los temas predomi-
nantes del ailo con 189 tendencias y 7.129.179 tweets aproximadamente.

" EJEMPLOS: OSSR
OS DIC #GNBGarantiaDePaz, e i 2

128.000 tweets apx.

12 SEP #YoSoyFANB,
64.499 tweets apx.

04 MAR #ApureEsNuestro,
6.427 tweets apx.

25 OCT #FANBLuchaContraLosTANCOL,
k5.277 tweets apx.

PRODATOS:

La propaganda de la FANB y la GNB fue el tema con mas tenden-
cias en el aio (189) en toda la conversacion venezolana de Twitter,
y la etiqueta #YoSoyFANB fue la tercera mas repetida del 2022,
posicionandose al menos 15 veces.

9 En promedio, 44,16% de los mensajes de la FANB y la GNB fueron rea-
lizados por cuentas con comportamiento inauténtico o posibles bots.
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c¢Hasta donde llega la desinformacion? Ejemplos

de manipulacion digital oficialista en el 2022

El Oficialismo ejercio un completo dominio sobre la conversacidon socio-
politica en las tendencias de Twitter en Venezuela, especialmente con el
respaldo de los “Tuiteros de la Patria”, quienes se encargaron de di-
fundir y amplificar estas narrativas para saturar la red con propaganda
vacia y desinformacion siguiendo la linea comunicacional del Estado; no
obstante, a lo largo del aino, se presentaron dos casos que merecen ser
destacados por su relevancia a nivel nacional e internacional.

APOYO OFICIALISTA A LA DESINFORMACION RUSA EN
MEDIO DE LA INVASION A UCRANIA:

La cooperacion entre Rusia y Venezuela inicid mucho antes de la exis-
tencia de Twitter en el mundo, especialmente a nivel comunicacional
con la creacion y desarrollo de medios disefados para difundir la propa-
ganda rusa en la region latinoamericana. Junto a Transparencia Venezuela,
EsPajaVE y Cazadores de Fake News publicamos una investigacion que
detalla esta cooperacion: Rusia y Venezuela aliados para desinformar.

El 24 de febrero de 2022 Rusia inicid su invasion a Ucrania, comenzando
un episodio bélico que se mantiene hasta la fecha. Desde nuestro Obser-
vatorio entre el 22 y el 26 de febrero comenzamos a registrar tendencias
en Venezuela sobre el conflicto, principalmente en apoyo a Ucrania; sin
embargo, hasta el momento ninguna provenia del Estado, a pesar de que
medios de comunicacion afiliados venian publicando contenido falso al
respecto (como VTV).

El O1 de marzo se reportd una llamada telefénica entre Nicolas Maduro
y Vladimir Putin en la que discutieron como “incrementar la alianza vy el
apoyo estratégico de Venezuela a Rusia”, dando inicio a la operacion de
propaganda digital liderada por el oficialismo venezolano a favor de
Rusia v en contra de Estados Unidos y Occidente.

El 02 de marzo, el Ministerio de Comunicacion e Informacion (MIPPCI)
posiciono #VenezuelaApuestaALaPaz con alrededor de 240.000 tweets
condenando “la campana de desinformacion promovida por paises occi-
dentales contra Rusia”; al menos el 68,43% de estos mensajes fueron
generados por cuentas con comportamiento inauténtico.

En total se posicionaron 6 tendencias desde el oficialismo venezolano
como apoyo a Rusia, sumando alrededor de 1.072.105 tweets de los
cuales en promedio el 62,46% fueron inorganicos. En “Maduro extiende
su apoyo a la propaganda de Rusia en Twitter en Venezuela” profundi-
zamos mas al respecto.
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LA CONTAMINACION DIGITAL DE MADURO DURANTE
LA COP27:

C Intormic |t!u.-m-n-wm ﬁ B pestinmin, me sy

En noviembre de 2022 se realizé en Egipto la 27 Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP27), Nicolds Maduro
en su participacion se dedicod a promover la narrativa del “ecosocialis-
mo” vy la “lucha de su gobierno contra el cambio climatico”. Una de las
caracteristicas de como se reflejan estos eventos publicos, cumbres
internacionales, actos deportivos, etc. en redes sociales, es a través de la
utilizacion del nombre como etiqueta para agrupar los mensajes respec-
to a un mismo tema; en este caso #COP27 fue la etiqueta utilizada para
hablar sobre la conferencia.

Pese a que la proteccion del medio ambiente en Venezuela de acuerdo
a lo denunciado por activistas, periodistas, organizaciones y expertos,
esta muy lejos de ser la ideal. Y que en casos como el del Arco Minero,
gue aunque la Ley venezolana establece la proteccion de esta area, la
mineria legal e ilegal encuentra respaldo en un Gobierno que ve en el oro
la posibilidad de obtener dinero en medio de una crisis petrolera que ha
mermado |los ingresos a las arcas de la nacion. ElI 06 de noviembre se
posiciond #COP27 en las tendencias de Venezuela, principalmente
con mensajes de Nicoldas Maduro y entes gubernamentales afiliados al
régimen con propaganda sobre la promocién del “ecosocialismo”; esta
etiqueta logrdo acumular al menos 156.790 tweets.

") REALIDAD U FICCION

En total registramos 5 tendencias promovidas por el Oficialismo sobre
la conferencia, sumando alrededor de 3.212.855 tweets. En promedio al
menos el 78,91% de ellos fueron realizados de forma coordinada no autén-
tica o por posibles bots. Junto a la Coaliciéon Informativa “C-Informa”
explicamos con mas detalle la contaminacion de la tendencia del evento
por parte del régimen venezolano.

Esta investigacion aporté datos para la suspension de al menos 150
cuentas de Twitter que se dedicaban a manipular la conversacion digital
a favor del oficialismo.
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Mas

alla del hashtag: el Estado busca

silenciar la Protesta en linea

La sociedad civil venezolana se ha caracterizado por utilizar Twitter
como una ventana de protesta, libertad de expresion y activismo digital,
encontrando en esta red un espacio para exponer sus problemas, infor-
marse a través de medios independientes y organizar protestas en con-

tra del

régimen, bien sea acompanando manifestaciones de calle o ex-

clusivamente digitales para romper con la narrativa oficialista impuesta
en medios tradicionales y redes sociales.

Razones de Protesta Social en Tendencias

Politica

X T

Educacion
3

DDHH

LIF

Fervicios
19,1

ciedad civil, estas acumularon alre-

—~ En 2022 logramos registrar 105
\ tendencias impulsadas por la so-
- dedor de 1.175.362 tweets.

Ezanomia

w2t |dentificamos siete razones de pro-

j |

!
/ testa, siendo las exigencias economi-
cas la razon principal durante el aio.

Asi se comporto la protesta digital ciudadana en detalle:

s

¥
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56 tendencias vinculadas especialmente a las exigen-
cias de mejoras salariales, el pago de convenios y la mejora de
pensiones. Estas representan el 72% de los mensajes totales de
protesta digital en 2022 y fueron principalmente lideradas por el
gremio docente, con mayor énfasis entre julio y agosto como te
contamos en detalle aqui.

Fallas de servicios: al menos 20 tendencias hicieron referencia a
la falla de servicios en el pais, especialmente del eléctrico, siendo
#SinLuz la segunda tendencia mas repetida del ano en toda la
conversacion al posicionarse 17 veces.

Derechos humanos: a diferencia de 2021, las protestas por dere-
chos humanos pasaron del primer lugar al tercero con solo 18 ten-
dencias que suman casi 150.000 mensajes. No obstante, se mantiene
la persecucion de activistas, como es el caso de Javier Tarazona,

“ director de FundaRedes que cumple mas de 600 dias detenido

f < S 3

arbitrariamente.

Educacion: 5 tendencias ciudadanas hablaron directamente
sobre la decadencia del sistema educativo nacional, acumulando
alrededor de 22.583 tweets.

Politica: 3 tendencias de protesta relacionadas con situaciones
politicas, representando el 2% de los mensajes de la sociedad
civil del ano.

Salud: 2 etiquetas se refirieron a la crisis hospitalaria del pais, su-
mando aproximadamente 17.000 mensajes.

Otros: 1 tendencia del afo exigia especificamente la dotacién de
iNSUMOS y mejoras para los bomberos del pais, acumulando
3.500 tweets apx.
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EJEMPLOS: faneses ) e P Momarenol e
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01 AGO
#BonoVacacionalYRecreacionalYa,
67.000 tweets apx.

03 FEB #SalarioJustoYa,
47.500 tweets apx.

18 ENE #SinLuz,
\12.800 tweets apx.

La participacion de la sociedad civil disminuyé drasticamente en
2022, posicionando 246 tendencias y 40,38% menos mensajes que el
ano pasado; llegando incluso en diciembre al numero mas bajo de ten-
dencias y tweets de este actor desde que comenzamos a estudiar la
conversacion venezolana en Twitter (1 tendencia, 6.280 tweets apx.). La
disminucion en la actividad de la sociedad civil es alarmante, espe-
cialmente por el dominio del oficialismo en el posicionamiento de
narrativas que buscan opacar la realidad que se vive en el pais.

Evolucién de Tendencias / Protesta Social

10

g g
P ﬁmﬁ:"‘ a},; ﬁ;w

Ademas de esto, la Asamblea Nacional electa de forma fraudulenta en
2020 anuncié el desarrollo de un proyecto de ley que busca regular la
actividad en linea, vy que limitaria aun mas la libertad de expresion en
un espacio fundamental para los ciudadanos.

En varias oportunidades en el ano pudimos documentar y exal-
tamos la labor de los docentes, gremios y trabajadores orga-
nizados como uno de los mas activos en el posicionamiento
de tendencias de protesta digital que acompanaron las ma-
nifestaciones de calle, desmintiendo la version del régimen de
“bienestar” y “progreso” en el pais.

]
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Cuba liderd la conversacidn internacional

en Venezuela durante 2022

La categoria “Otros” fue la segunda mas relevante en las tendencias
del afio con 115 etiquetas y alrededor 13.759.437 tweets; esto se debe
principalmente a que dentro de ésta incluimos las etiquetas provenientes
de otros paises que logran posicionarse en la conversacion venezolana.

Tendencias Internacionales por pais

Rrgeilina

Colombia
Sl

Mumdial

[ |

De las 115 tendencias, 70 son internacionales, acumulando al menos
12.903.682 tweets. Identificamos que la mayoria de estas provienen
de Cuba con 42, siendo el pais con mayor influencia en la conversa-

cion digital venezolana; le siguen 20 tendencias mundiales y 4 prove-
nientes de Colombia.

¢DE QUE HABLABAN LAS TENDENCIAS CUBANAS?

Las 42 tendencias provenientes de Cuba representan el 61,5% de los
mensajes internacionales de 2022. 40 de ellas fueron promovidas por
el régimen, mientras que las dos restantes son de protesta ciudadana.

La celebracion de efemérides cubanas dominaron esta conversacion
con 19 tendencias y 4.418.018 tweets aproximadamente. Le siguen el
incendio de los depdsitos de combustible en Matanzas con 4 tendencias
y alrededor de 540.481 mensajes y propaganda sobre Fidel Castro y
Hugo Chavez con 3 tendencias que acumularon 655.000 tweets apx.

KEJEMPLOS TENDENCIAS DEL REGIMEN: \

Whai naied Warmene Gz & S MW oenin
TN L= I Tt P i & Heew [Meaas &

01 MAY #CubaViveYTrabaja,
540.000 tweets apx.

07 AGO #FuerzaMatanzas,
200.000 tweets apx.

05 MAR #ChavezVive,
310.000 tweets apx.

13 AGO #FidelPorSiempre,
300.000 tweets apx.




Tendencias de protesta cubana que se posicionaron en Venezuela:

=>»  #SOSCuba: posicionada el 30 de marzo para visibilizar los atro-
pellos del réegimen de Diaz-Canel y las condenas a algunos detenidos
por las protestas del 11 de julio de 2021. Acumuld 170.000 tweets apx.

=>»  #CubaPaLacCalle: posicionada el 17 de julio en contra del régimen
cubano por las fallas de servicios en la isla, especialmente el eléc-
trico. Sumo alrededor de 100.000 tweets apx.

Mag lorge Castrol= G @mjorgeciSod - Jul 17, 20232

L. L "Fioneros par el comunismo seremas como el Cha”_ esta oracidn |3
tieren gue repetir los nifios cubsanos hasta @l cansancio desde los sais
afios.. eso tambian as un crimenl]
#CubaPalLaCalle

T 1 183 L I3 thi ¥

PRODATOS:

9 En promedio, 55,04% de los mensajes en las tendencias promovidas
por el régimen cubano fueron realizados de forma inauténtica.

=>» Mientras que 65,93% de los tweets en las tendencias ciudadanas
fue realizado por usuarios reales.

9 En comparacion con 2021, registramos 8 tendencias menos y
36,23% mas mensajes de Cuba posicionados en Venezuela.

¢QUE OTROS PAISES QUE POSICIONARON TENDENCIAS EN VENEZUELA?

Colombia (4 tendencias, 279,230 My i oo b
B tweets apx.): todas las etiquetas s e
hacen referencia a las elecciones
presidenciales de este pais, promo-
vidas directamente desde entes gu-
bernamentales y funcionarios co-
lombianos a favor de Gustavo Petro.
Por ejemplo: #PetroEsPresidente
y #ComienzaTuGobierno.

yvemnss Tu Geddeo

mw Argentina (2 tendencias, 80.541
B tweets apx.): una de las etiguetas b
fue promovida por el kirchnerismo I, s DO naatras
para disculparse con Putin por el sl
voto de Argentina en la ONU a
favor de su suspension del Consejo de DDHH por la guerra con Rusia.
La etiqgueta restante hablaba sobre manifestaciones en los alrede-
dores de la Casa Rosada contra el gobierno de Alberto Fernandez.
Por ejemplo: #PerdonRusia.

fli— Estados Unidos (1 tendencia, 15.500 tweets apx.): la etiqueta habla-
bba sobre el aumento en el precio del combustible en el pais: #Gasolina

Ecuador (1 tendencia, 1.169 tweets apx.): ciudadanos ecuatorianos
ﬁ protestaban contra medidas de la Asamblea Nacional de este pais:
H#AsambleaPestilente.
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Silencio en la red: la oposicion se

desvanece en Twitter

29 tendencias fueron promovidas por la Oposicion, sumando alrededor
de 146.607 tweets, esto representa el 0,07% de los mensajes totales de
la conversacion. Al comparar con 2021, encontramos una drastica dis-
minucion en la participacion con 107 etiquetas y 60,97% menos mensajes.
En 2022, por primera vez desde que estudiamos la conversacion
venezolana en Twitter, la oposicidon no posiciond ninguna tendencia en
3 meses del ano (mayo, agosto y diciembre).

Evolucién de Tendencias / Oposicién

ﬂffj#°*$°*ﬂﬁiw’ﬁﬁw#ﬁ:i‘ﬁ?ﬂijfﬂﬁﬂ
LA OPOSICION UNITARIA LIDERO LA CONVERSACION

18 de las 29 tendencias opositoras en 2022 fueron promovidas por la
Oposicion Unitaria, es decir, por las comunicaciones del presidente in-
terino Juan Guaido, la Asamblea Nacional de 2015 o comunicaciones
conjuntas entre varios partidos politicos opositores. Estas etiquetas
acumularon el 58,6% de los mensajes de oposicion del aio.

Tendencias de Oposicion por Subcategoria

@ Partidod Dpakileres

Oposicidn Unfaria .....
h2,1% /MAVEVE\

4 )
,3:3:& La Oposicion Unitaria posiciono 47 tendencias y 58,45% menos
mensajes que en 2021; de hecho, en 4 meses de 2022 no po-
0 sicionaron ninguna tendencia (mayo, julio, agosto y diciembre).

N J

El principal tema de las tendencias promovidas por la Oposicion Unitaria
fue la iniciativa “Salvemos Venezuela”, presentada por Juan Guaidod en
la busqueda de “elecciones presidenciales libres y justas lo antes posible”;
esta narrativa acumuld 7 etiquetas y 30.022 tweets apx.

Le siguen denuncias sobre la detencidon de activistas (3 tendencias,
14.209 tweets apx.), las primarias opositoras para elegir candidato presi-
dencial (2 tendencias, 5.895 tweets apx.) y el conflicto armado entre
Rusia y Ucrania (2 tendencias, 17.962 tweets apx.).
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/EJEMPLOS: Sy santre i AR )

12 FEB #12Fsa|vemosvenezuela, A e ke b gesrmasconiom e by oty BE BT nssaE
7300 tweetS apX il e s pmog  wamos 3 estarhasin ver Thie a Venensely

09 JUN #LiberenALosChamos,
6.862 tweets apx.

15 NOV #PrimariaPorVenezuela,
2.531 tweets apx.

01 MAR #VzlaUnidaConUcrania,
9.847 tweets apx.

En promedio, al menos el 84,88% de los mensajes en
las tendencias de la Oposicion Unitaria fueron realiza-

dos por usuarios reales. /
CINCO PARTIDOS OPOSITORES PROMOVIERON
SUS PROPIAS NARRATIVAS
Las 11 tendencias restantes de la conversacion opositora en Twitter en
2022 pertenecen a la subcategoria Partidos Opositores, acumulando
alrededor de 60.685 tweets. Accion Democratica y Primero Justicia lide-

raron las tendencias con 3 cada uno; no obstante, Voluntad Popular vy
Encuentro Ciudadano acumularon mas mensajes.

@' ) Accion Democratica (AD, 3 tendencias, 13.029 tweets apx.)
N Ejemplo: 09 ENE #BarinasSeLevantd, 7.029 tweets apx.

emimerns Primero Justicia (PJ, 3 tendencias, 4.444 tweets apx.)
Ejemplo: 09 JUL #PJSeRenueva, 2.395 tweets apx.

Voluntad Popular (VP, 2 tendencias, 20.044 tweets apx.)
weuwmp Ejemplo: 26 SEP #EIMundoRechazaAMaduro, 10.818 tweets apx.

e Encuentro Ciudadano (EC, 2 tendencias, 19.790 tweets apx.)
*  Ejemplo:10 OCT #TejeriasEstamosContigo, 11.790 tweets apx.

= TTE T

PRODATOS:

-» La Oposicion Radical no promovidé ninguna tendencia. El affo an-
terior su participacion ya habia disminuido; sin embargo, en el 2021
alcanzaron posicionar 14 tendencias que sumaron poco mas de 60 mil
mensajes a diferencia de 2022, donde desaparecieron por completo.

9 En promedio registramos 2 tendencias y 12.217 tweets por mes, des-
tacando marzo como el mes con mas etiquetas y tweets (6 ten-
dencias, 28.561 tweets apx.).
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Las redes anonimas también

desaparecieron casi por completo

Desde que empezamos a estudiar la actividad venezolana en Twitter
en 2019, identificamos a un actor en la conversacion: las Redes Andni-
mas. Se trata de grupos de cuentas con identidad no verificable coordi-
nadas de manera inauténtica entre si, para posicionar tendencias con
contenido que pretende difamar, desinformar, distorsionar o hacer pro-
paganda sobre algun tema en especifico.

7 tendencias del ano fueron promovidas por estas, sumando al menos
78.705 tweets. 61 tendencias y 37,62% menos mensajes que en 2021. Es
importante resaltar que las Redes Andnimas se caracterizan principal-
mente por publicar mensajes con contenido aleatorio pero usando la eti-
gueta que desean promover dentro del tweet y, una vez que logran ha-
cerla tendencia, eliminan la mayoria de los mensajes. En 2022, las ten-
dencias de este grupo tuvieron mayor numero de tweets registrados y
para ser analizados porque no fueron eliminados con la misma fre-
cuencia que en anos anteriores.

LA DESINFORMACION COMO BANDERA DEL ANONIMATO

- Al analizar las etiquetas de las Redes
O, Twe:;f s“fg'f:t‘:ggr'};mas Andnimas identificamos que las que
: contenian desinformacion dominaron
la conversacion con 3 tendencias vy el
93% de los mensajes totales.

Fiopegands

ﬂ:hqu-n Perecnalen

tﬁ\

Le siguen las de ataques personales
O que también fueron 3 pero sumaron
solo el 4,5% de los tweets y una ten-
memacs @NCIA de propaganda con el 2,5%
restante.

En comparacion con 2021, registramos 5 tendencias menos con desin-
formacion pero 222,87% mas mensajes. Estas 3 etiquetas hablaron de
temas diferentes:

—> #BillGatesBioTerrorist, 67.945 tweets ) i s e
apX.: posicionada el 23 de mayo, esta e e 53 5 e e 03
tendencia con teorias conspirativas e e
sobre la viruela del mono.

9 #RafaelRamirezEnAnz, 213 tweets apx.:
esta fue promovida el 22 de junio y
“reportaba” el supuesto nombramiento
de Rafael Ramirez como “director de
hidrocarburos” en Anzoategui por parte
de Luis Marcano, gobernador del estado.

=> #GrabanAlPolicia, 5.000 tweets apx.: Aoveee e Pt
se posiciono el 15 de septiembre y con-
tenia informacion no verificada sobre
una supuesta medida que permite a los
ciudadanos grabar los procesos de revision en las alcabalas de transito.
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LEOPOLDO LOPEZ SIGUE SIENDO EL OBJETIVO DE LOS ATAQUES

3 tendencias son “Ataques Personales”, sumando alrededor de 3.547
tweets en 2022; 26 tendencias y 92,05% menos mensajes que en 2021. 2
de estas etiquetas fueron en contra del lider opositor Leopoldo Lépez y
acumularon solo el 14,04% de los mensajes totales de ataques personales.

11 JUN #LeopoldoEsChavista, 255 tweets apx.
13 JUL #LeopoldoParasito, 243 tweets apx.

El bajo niumero de tweets registrados se debe al comportamiento des-
crito anteriormente de eliminar los mensajes una vez logra posicionarse
la etiqueta promovida por las Redes Andnimas, lo que dificulta la ob-
tencion de la data necesaria para la medicion de inorganicidad y tweets
acumulados, pero valida su coordinacion y comportamiento inauténtico
para desacreditar:

Esta circulando de nuevo que #LeopoldoEsChavista ; Ahora bajo que
contexto es? Si tengamos en claro que su discurso no cambia pero
tampoco hace nada al respecto para mejorar su reputacion después de
salir y desentenderse del pais por el que segin "luchaba'..

0 CAZAMEESTE = @CazameFEsteFake - Jun 11, 2022

;Ustedes qué opinan?

En 2021, registramos 7 tendencias directamente contra Lopez y 3 mas
vinculadas a su familia y su cercania a Juan Guaidd, sumando casi 17 mil
mensajes, siendo el politico con mas mensajes de atagues promovidos
por estas redes, a pesar de que Guaidd obtuvo mas tendencias en su
contra en ese entonces. Sin embargo, durante 2022 no se alcanzd a
posicionar ninguna etiqueta de ataque contra el ex Presidente Interino.

La tendencia restante que sumo el 85,96% de los tweets fue en contra
Jhonnathan Marin, ex alcalde de Guanta acusado de corrupcidn que se
entrego a la justicia de Estados Unidos en mayo, sin embargo esta eti-
qgueta se posiciond el 12 de septiembre.

La tendencia de propaganda promovida por las Redes Andni-
mas hablaba del “Plan Ocariz”, impulsado por el dirigente
opositor Carlos Ocariz en su gira por varios estados del pais.

En siete meses de 2022 no se posiciond ninguna tendencia
promovida por las Redes Andnimas.

En promedio, al menos el 62,08% de los mensajes en las ten-
dencias de estas redes
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Solo el Oficialismo mantuvo la

conversacion de la COVID-19

De las 1.242 tendencias posicionadas en Venezuela en 2022, 41 estan
vinculadas a la COVID-19 sumando alrededor de 9.935.844 tweets. Es
decir, 306 etiquetas y 89,88% menos mensajes que en 2021. Ademas en
octubre, noviembre y diciembre no se posicioné ninguna tendencia al
respecto, desapareciendo como tema en la conversacion venezolana
de Twitter por primera vez desde 2020.

i& Tendencias COVID por Subcategoria De las 41 tendencias, 40 las
B

promovio el oficialismo, mien-
tras que la tendencia restante
proviene de Cuba.

En detalle, el MIPPCI fue el
principal actor en promover
las narrativas relacionadas a
la pandemia con 38 tenden-

cias y el 99% de los mensa-
jes al respecto.
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Las tendencias sobre la COVID-19 promovian dos narrativas principales:

9 PROPAGANDA SOBRE LA VACUNACION: 25 tendencias hacian propa-
ganda al “refuerzo de la vacuna” y los avances del Estado “en la inmuni-
zacion del pueblo”, aunque estas realmente no explicaban el proce-
so o brindaban informacion sobre el mismo. Acumularon casi 7,4
millones de tweets.

9 PROPAGANDA SOBRE LA GESTION DE LA PANDEMIA: 13 tendencias
hablaban sobre coémo “el Estado junto al pueblo” sabian cuidarse y
vencer la enfermedad, asi como la gestion del mismo para dis-
minuir los casos en el pais. Estas sumaron alrededor de 2,16 millo-
nes de mensajes.

/ EJEMPLOS: @ s N

22 SEP #CuidateYRefuerzaTuVacuna,
793.000 tweets apx.

01 FEB #CuidateDeLaCovid19,
470.000 tweets apx.

14 ENE #QuitaleLaCoronaAlVirus,
162.000 tweets apx.

En promedio, el 75,74% de
los mensajes en las tenden-
cias vinculadas a la pande-
mia COVID-19 fueron reali-
zados por posibles bots o

inorganicos.




En 2022 también se habld de elecciones

44 tendencias del afio hacen referencia a procesos electorales en Vene-
zuela, acumulando alrededor de 5.616.450 tweets. El oficialismo tam-
bién domind esta conversacion con 32 etiquetas y el 98,7% de los men-
sajes al respecto.

Al estudiar la conversacion electoral, el Oficialismo Radical promoviod
mas tendencias con 17; seguido por el MIPPCI con 9 y la Oposicion
Unitaria con 6, al igual que los Entes Gubernamentales.
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¢De qué hablaba especificamente la conversacion electoral?

Elecciones internas del Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV):
19 tendencias hacen referencia a procesos electorales del PSUV, su-
mando mas de 4,4 millones de mensajes, siendo el tema principal
de la conversacion.

Estas etiquetas fueron promovidas principalmente por el Oficialismo
Radical y el MIPPCI, este ultimo violando las normativas electorales
al tratarse de un ente del Estado promoviendo a un partido politico
especifico.

/EJ EMPLOS: @ o i o \

27 AGO MUnignParalaVicioria
#UnionParalLaVictoria,
695.000 tweets apx.

20 AGO
#PSUVPorTodaVenezuela,
55.000 tweets apx.

28 SEP
#EnEIPsuvMandanLasBases,

\25.000 tweets apx.
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Elecciones en Barinas:

14 tendencias hablan sobre la repeticion del proceso electoral en
el estado Barinas para elegir a un nuevo gobernador, debido a que
en noviembre de 2021 el TSJ suspendio los procedimientos vinculados
con la totalizacion, adjudicacion y proclamacion de candidatos,
instando a repetir el procedimiento el 9 de enero de 2022 e inhabilitando
al opositor Freddy Superlano. Estas acumularon 278.637 tweets apx.:

6 de estas tendencias fueron promovidas por cuentas vinculadas
+ a la FANB y la GNB con operativos de seguridad en la repeticion
del proceso.

2 4 fueron impulsadas por el Oficialismo Radical promoviendo al
49 candidato del PSUV, Jorge Arreaza, y hablando de su derrota.

1 tendencia fue impulsada por el MIPPCI promoviendo el voto.

Las 3 tendencias restantes fueron promovidas por la Oposicion

Unitaria, el partido opositor Acciéon Democratica y la Sociedad
e Civil celebrando el triunfo del entonces candidato Sergio Garrido,
Yo primer opositor en ganar esta gobernacion desde 1998.

EJEMPLOS: \

09 ENE
##BarinasAVotar,
140.000 tweets apx.

09 ENE
#BarinasVotaPorArreaza, & » Sergio Garrido @SergioGaridol) - Jan 9, 2027
\ HEBarinas estamos an |la recta final, es necesarno restezmos con todas las
1 5 ' O O O tweets a pX ' fuerzas peara cerrar de manera confundents esta exitosa j::ll nacla,
ratificarmos que #BarinasSelevanto
0 9 E N E O oaan Tl 30680 0 7541 il 1

##BarinasSeLevanto,
7.029 tweets apx.

09 ENE
##BarinasSaleDelChavismo,

\7.723 tweets apx. /

ProDatos:

9 El resto de las tendencias electorales hablan sobre la iniciativa
“Somos Venezuela” promovida por el Gobierno Interino en busca
de elecciones presidenciales, las primarias opositoras para elegir
candidato presidencial de cara al proceso electoral de 2024 y elec-
ciones internas de otros partidos.

—) En promedio el 56,61% de los mensajes en las tendencias electo-
rales del Oficialismo fueron generados por usuarios coordinados
de forma inauténtica o posibles bots.
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venhezolana en 2022?

éQué tan real fue la conversacion go

Promedio de Inorganicidad por Categoria
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Si bien el Oficialismo domind casi por completo la conversacion, tam-
bién tuvo el mayor promedio de mensajes realizados por posibles
cuentas automatizadas o coordinadas de forma inauténtica con 65,33%.

Las Redes Andnimas ocuparon el segundo lugar de contenido inorganico
con 62,08%; no obstante, sus mensajes solo representan el 0,04% de la
conversacion total de 2022; a diferencia del oficialismo, no tuvieron tanto
impacto en su intento de manipulacion de la conversacion sociopolitica.

Promedio de Inorganicidad del Oficialismo
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Las tendencias promovidas por el MIPPCI fueron las mas manipuladas.
En promedio, 82,44% de sus mensajes fueron realizados de forma inau-
téntica; considerando que los tweets de las etiguetas de este actor re-
presentan el 83,3% de la conversacion total, es alarmante el grado de
coordinacion para difundir desinformacion o amplificar la propaganda
promovida por el Estado en redes sociales.

La conversacion de la Oposicidon fue la mas auténtica
del ano, en promedio el 80,27% de sus mensajes fueron
realizados por usuarios reales. Asi como la Sociedad
Civil, cuyo promedio de contenido real fue de 75,12%
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A lo largo del 2022 identificamos 29 tendencias posicionadas al mismo
tiempo en Venezuela, Cuba y Nicaragua, con alrededor de 12.188.894 tweets.

Tendencias Coincidentes en Venezuela, Cuba y Nicaragua por subcategoria

[ Lo

Al analizar la procedencia, identificamos que 14 fueron promovidas por
el régimen cubano, mientras que 11 provenian de Venezuela, especial-
mente desde el Ministerio de Comunicacion e Informacion (MIPPCI) con
9O de estas.

Las 4 tendencias restantes provienen de otros paises, o se refieren a
temas mas globales (dos sobre la guerra entre Rusia y Ucrania y una
sobre el fallecimiento de la Reina Isabel) y la otra sobre las elecciones
presidenciales de Colombia.

Ninguna de las etiquetas que fueron tendencia al mismo tiempo en los
tres paises fue promovida directamente desde Nicaragua.

¢De qué hablaban estas tendencias?

1) Efemérides: 6 tendencias sobre celebraciones a lo largo del afio, siendo
este uno de los temas mas comunes entre estos regimenes para generar
spam en la red

2) Hugo Chéavez: 5 tendencias sobre los ideales del fallecido presidente
venezolano

3) Incendio en Matanzas: 3 tendencias sobre el incendio en la base de
supertangques de Matanzas, la infraestructura de almacenamiento de
petroleo mas importante de Cuba.

4) Guerra entre Rusia y Ucrania: 2 tendencias sobre la guerra entre estos
paises, siendo etiguetas mundiales. Sumaron al menos 590.000 tweets.

5) Apoyo a Nicolds Maduro: una tendencia en apoyo directamente al
mandatario venezolano.

/EJEMPLOS: \

25 NOV #FidelPorSiempre, [ et b8
500.000 tweets apx.

28 JUL #68AnosEnEICorazéonDelPueblo,
600.000 tweets apx.

07 AGO #FuerzaMatanzas,
200.000 tweets apx.

24 FEB #Ucrania,
340.000 tweets apx.

17 AGO #MaduroPuebloTrabajador,

(40.000 tweets apx. /
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ProDatos:

9 En comparacién con 2021, registramos 7 etiquetas mas que fueron
tendencia en los tres paises al mismo tiempo; asi como 220,79%
mas mensajes.

=>» Venezuela promovié mas etiquetas que fueron tendencia en los
tres paises en comparacion con 2021, pasando de 6 a 11. Asi como
Cuba, que paso de 10 etiquetas en 2021 que fueron tendencia en
simultaneo y en 2022 promovio 14.

9 En promedio, 82,04% de los mensajes en las tendencias venezola-
nas fueron realizados de forma inorganica; es decir, generados por
posibles cuentas automatizadas o usuarios coordinados entre si de
manera no auténtica.

-) Los tweets de las tendencias promovidas por el régimen de Cuba
obtuvieron un promedio de inorganicidad de 61,37%.

cPor qué es importante el activismo digital en estos paises?

A raiz de la censura en medios de comunicacion ejercida por estos
regimenes, las redes sociales se han convertido en la principal fuente de
informacion independiente y en una de las pocas ventanas disponibles pa-
ra la libertad de expresion por parte de los ciudadanos en estos contextos.

Debe existir una contraparte a la hegemonia comunicacional im-
puesta por estos regimenes autoritarios.

Visibilizar la realidad del pais ante la comunidad internacional y
para aquellos que se informan desde el exterior.

Incentiva a la organizacion social desde los diferentes gremios activos.

Permite a los ciudadanos informarse sobre lo que realmente
sucede en el pais.

Detras de coordinacion y el apoyo comunicacional entre estos regimenes
se pretenden varias cosas:

1) Manipular la conversacion digital con la intencion de influir en la
construccion de la opinidn publica

2) Apoyarse en etiquetas comunes para contaminar las tendencias,
haciendo que los temas reales denunciados por los ciudadanos
sean mas dificiles de identificar

3) Vender la ilusion de apoyo a sus narrativas y gobiernos a través
de operaciones masivas de propaganda en redes sociales

En pocas palabras, estos regimenes contaminan y ma-
nipulan la informacion en linea que directamente no pue-
den controlar. Por eso desde ProBox recordamos que
en redes sociales ino todo lo masivo es real!
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GLOSARIO DE TERMINOS

Las etiquetas o hashtags son una de las herramientas mas impor-
tantes en redes sociales por permitir categorizar, organizar y buscar
palabras o frases especificas sobre un tema de interés al agruparlas
con el simbolo numeral (#)

)

Tendencias:

Son las palabras, frases o etiquetas mas populares siendo mencio-
nadas o utilizadas en un momento especifico en cierta plataforma
en nuestro caso, Twitter. Estas pueden variar segun la ubicacion
geografica y los intereses del usuario.

Categorias:
En ProBox estas representan el actor principal que identificamos dentro
de la conversacion sociopolitica digital que impulsan diversas narrativas.

Subcategorias:

Las subcategorias para ProBox son la subdivision de las categorias
en actores mas especificos dentro de la conversacion para poder
estudiar las tendencias de forma mas detallada.

Cuentas automatizadas:

Son las cuentas con posible comportamiento bot, es decir, pro-
gramas informaticos diseiliados para hacer tareas especificas en
internet simulando el comportamiento humano. Los bots pueden
replicar mensajes, generar conversaciones y accionar en redes so-
ciales para simular actividad real.

4

i

Tuiteros de la patria:

Son un grupo de personas reales coordinadas entre si para impulsar
las narrativas promovidas por el Estado venezolano a cambio de
una compensacion econdmica o “bono” que reciben en el “Carnet de
la Patria” por contaminar la conversacion en Twitter para simular
apoyo al régimen.

A

2 A

Inorganicidad:

Para nosotros es el promedio de tweets realizados por posibles bots o
cuentas coordinadas de forma inauténtica entre si. Mientras mas ele-
vado sea el promedio de inorganicidad, mayor manipulacion tendra
el contenido de la etiqueta estudiada.

r"'f:, puedes encontrar mas términos referentes a la desinformacion
==/ que pueden ayudarte a comprender mejor el espacio digital.
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